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ABSTRACT 
 
THE PROCESS OF RECRUITING EMPLOYEES IN PD. BPR BANK 
DAERAH KARANGANYAR 
 
ANINDA TITIS PUSPITANUARE 
F3613006 
 
Bank is divided into two: general and people loaning banks. In addition to 
general bank, people loaning bank also plays an active role in economy. The 
tighter competition in banking sector makes bank are competing to improve the 
quality of bank. One of important component in achieving the objective is human 
resource role. Considering the importance of human resource, PD. BPR Bank 
Daerah Karanganyar always takes some attempts to create high-quality and 
superior human resource. This research aimed to find out the recruitment process, 
the obstacles with recruitment and the solution given by PD. BPR Bank Daerah 
Karanganyar.  
In this research, the writer conducted a direct observation on PD. BPR 
Bank Daerah Karanganyar located in Lawu Street, Cangakan Office Complex, 
Karanganyar. The methods of collecting data used were interview with those 
related and observation, as well as library study by reading and studying books of 
PD. BPR Bank Daerah Karanganyar’s stipulation and references relevant to this 
research.  
The result of research on the process of recruiting employees conducted by 
PD. BPR Bank Daerah Karanganyar showed that the recruitment process included 
opening job vacancy, selecting application, holding general written test, computer 
practice test, interview test, waiting time, admission decision, training period and 
contract employee. There were some obstacles encountered from unqualified 
applicant, no expert cooperating, and difficulty of finding the prospect employees 
as needed. The solutions given were among others examining the application 
more thoroughly, giving training to personnel officer to recruit prospect 
employees, and providing training and education for prospect employees in order 
to be consistent with the PD. BPR Bank Daerah Karanganyar’s need.  
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ABSTRAKSI 
 
PROSES REKRUTMEN KARYAWAN PADA PD. BPR BANK DAERAH 
KARANGANYAR 
ANINDA TITIS PUSPITANUARE 
F3613006 
 
Bank digolongkan menjadi dua yaitu bank umum dan bank perkreditan 
rakyat. Selain bank umum, bank perkreditan rakyat juga berperan aktif dalam 
perekonomian. Persaingan dunia perbankan yang semakin ketat menjadikan bank 
berlomba-lomba untuk semakin meningkatkan kualitas bank. Salah satu 
komponen penting dalam mencapai tujuan tersebut adalah peran sumber daya 
manusia. Melihat pentingnya sumber daya manusia, PD. BPR Bank Daerah 
Karanganyar senantiasa melakukan upaya demi terciptanya sumber daya manusia 
yang berkualitas dan unggul. Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk 
mengetahui bagaimana proses rekrutmen, kendala-kendala yang terjadi saat 
rekrutmen, dan solusi yang diberikan PD. BPR Bank Daerah Karanganyar. 
Dalam penulisan tugas akhir ini penulis melakukan pengamatan langsung 
pada PD. BPR Bank Daerah Karanganyar yang beralamatkan pada Jl. Lawu 
Kompleks Perkantoran Cangakan, Karanganyar. Metode pengumpulan data yang 
digunakan adalah melakukan wawancara kepada pihak yang terkait dan observasi, 
serta studi pustaka dengan membaca dan mempelajari buku atas ketetapan dari 
PD. BPR Bank Daerah Karanganyar dan buku-buku refrensi yang berhubungan 
dengan tugas akhir ini. 
Hasil dari penulisan tugas akhir ini mengenai proses rekrutmen karyawan 
yang dilakukan PD. BPR Bank Daerah Karanganyar antara lain tahap pembukaan 
lowongan, seleksi surat lamaran, tes tertulis umum, tes praktik komputer, tes 
wawancara, tahap masa tunggu, keputusan penerimaan, tahap masa training dan 
tahap karyawan kontrak. Terdapat beberapa kendala yang dihadapi mulai dari 
kurangnya persyaratan pelamar, tidak adanya tenaga ahli yang bekerja sama, dan 
kesulitan mencari calon karyawan yang sesuai dengan kebutuhan. Solusi yang 
diberikan antara lain lebih teliti dalam memeriksa surat lamaran yang diajukan 
pelamar, memberikan pelatihan pada bagian personalia untuk merekrut calon 
karyawan, dan memberikan pelatihan dan pendidikan bagi calon karyawan agar 
sesuai dengan kebutuhan PD. BPR Bank Daerah Karanganyar. 
 
Kata Kunci : Proses Rekrutmen  
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“Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai 
penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 
 (Al-Baqarah:153) 
 
Bermimpilah maka Tuhan akan memeluk mimpimu (Arai) 
 
Banggalah terhadap proses, janganlah bangga terhadap hasil (Penulis)  
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
Tugas akhir ini penulis persembahkan kepada: 
 Allah SWT yang telah memberikan limpahan berkah dan nikmat yang luar 
biasa kepada ku. Terima kasih ya Allah... Karena-Mu kesulitan itu sirna. 
Karena-Mu kemudahan itu tiba. Semoga Engkau senantiasa meneguhkan 
imanku, meluruskan niatku, menundukan kapalaku hanya kepada Engkau, 
Sang Penguasa Semesta.  
 Kedua orang tua tercinta, yang telah memberikan kasih sayang yang tak 
terhingga dan selalu mendoakan ku serta menanti kesuksesanku. Terima 
kasih atas dukungan moril dan materil. Aku berjanji akan membanggakan 
kalian suatu saat nanti. 
 Kakak, serta keluarga besarku yang telah mendoakan dan mendukungku. 
Terima kasih atas segenap cinta, kasih sayang, semangat, nasihat, juga 
kritikan yang tiada henti terngiang di telingaku. 
 Akbarudin Hamzari Yahya yang selalu ada di setiap cerita. Yang selalu 
menjadi alasan tersenyum dan terus melangkah walau goyah untuk terus 
berusaha dan pantang menyerah. Aku berterima kasih kepadaNya karena 
mengizinkanmu untuk menemaniku sampai saat ini. 
 Teman-teman dekat semua. Terima kasih untuk canda tawa, tangis, dan 
perjuangan yang kita lewati bersama. Terima kasih juga untuk kenangan 
manis yang telah terukir selama ini. 
ix 
 
  Teman-teman Diploma III Keuangan dan Perbankan angkatan 2013 kelas 
B. 
 Serta seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Terima 
kasih. 
 Terima kasih almamaterku.  
x 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji dan rasa syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena 
berkat limpahan rahmat, hidayah dan inayah-Nya sehingga Laporan Tugas Akhir 
yang berjudul PROSES REKRUTMEN KARYAWAN PADA PD. BPR 
BANK DAERAH KARANGANYAR  ini dapat terselesaikan dengan baik. 
Tugas Akhir ini membahas tentang proses rekrutmen karyawan pada PD. BPR 
Bank Daerah Karanganyar dan menjelaskan tentang hambatan serta solusi yang  
dihadapi saat proses rekrutmen karyawan. 
Tugas akhir ini disusun untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi 
Syarat Guna Memperoleh Gelar Ahli Madya pada Program Studi Diploma III 
Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
Dalam kesempatan ini penulis sampaikan ucapan terima kasih kepada 
pihak-pihak yang membantu penyusunan laporan tugas akhir ini: 
1. Ibu Dra. Nunung Sri Mulyani, M.Si selaku pembimbing magang dan tugas 
akhir. 
2. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Bapak Drs. Kresno Sarosa Pribadi, M.Si. selaku Ketua Program Studi 
Diploma III Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
xi 
 
Universitas Sebelas Maret Surakarta dan selaku Dosen Pembimbing 
Akademik. 
4. Seluruh Dosen Diploma III Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
5. Seluruh Karyawan dan staf PD. BPR Bank Daerah Karanganyar yang 
berkenan menerima dengan baik dan memberikan ilmu selama 
menjalankan magang. 
6. Ibunda dan Ayahanda tercinta yang senantiasa membimbing, mendukung, 
dan mendoakan yang terbaik. 
7. Kakak dan Akbar atas doa, dukungan dan semangatnya. 
8. Seluruh teman-teman seperjuangan Diploma III Keuangan dan Perbankan 
angkatan 2013. 
9. Seluruh pihak yang telah memberikan bantuan, bimbingan, dukungan, dan 
kerjasama dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
Penulis menyadari sepenuhnya atas kekurangan dalam penulisan tugas 
akhir ini. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun. 
Semoga karya sederhana ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak- pihak yang 
membutuhkan. 
 
Surakarta,  Mei 2016 
 
      Penulis 
xii 
 
DAFTAR ISI 
Halaman  
HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 
ABSTRACT ............................................................................................................ ii 
ABSTRAK ............................................................................................................. iii 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................. v 
HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... vi 
HALAMAN MOTTO ........................................................................................... vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... viii 
KATA PENGANTAR ............................................................................................. x 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... xii 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiv 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xv 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xvi 
BAB I  PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ................................................................................... 1  
B. Rumusan Masalah .............................................................................. 3 
C. Tujuan Magang .................................................................................. 3 
D. Manfaat Magang ................................................................................ 3 
E. Metode Magang .................................................................................. 4 
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 
A. Bank ................................................................................................... 7 
B. Bank Perkreditan Rakyat .................................................................. 12 
C. Sumber Daya Manusia ..................................................................... 13 
xiii 
 
D. Rekrutmen ........................................................................................ 21 
BAB III PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum PD. BPR Bank Daerah Karanganyar .......... 31 
B. Pembahasan 
1. Proses Rekrutmen Karyawan Pada PD. BPR Bank Daerah 
Karanganyar ....................................................................... 54 
2. Hambatan dan Solusi saat Proses Rekrutmen Karyawan 
pada PD. BPR Bank Daerah Karanganyar ......................... 66 
BAB IV PENUTUP 
A. KESIMPULAN ................................................................................ 70 
B. SARAN ............................................................................................ 71 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN  
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
Halaman 
Tabel 3.1 Bunga Deposito dibawah 7.500.000 ...................................................... 40 
Tabel 3.2 Bunga Deposito diatas 7.500.000 .......................................................... 41 
Tabel 3.3 Bunga Kredit Multiguna ........................................................................ 43 
Tabel 3.4 Bunga Kredit Talangan .......................................................................... 44 
Tabel 3.5 Bunga Kredit Pegawai ........................................................................... 45 
Tabel 3.6 Jumlah Sumber Daya Manusia Berdasarkan Tingkat Pendidikan pada 
PD. BPR Bank Daerah Karanganyar tahun 2012-2015 ......................................... 55 
Tabel 3.7 Jumlah Sumber Daya Manusia Berdasarkan Tingkat Pendidikan pada 
PD. BPR Bank Daerah Karanganyar tahun 2016................................................... 55 
Tabel 3.8 Jumlah Sumber Daya Manusia Berdasarkan Status Pekerjaan pada PD. 
BPR Bank Daerah Karanganyar tahun 2016 .......................................................... 56 
Tabel 3.9 Jumlah Sumber Daya Manusia Berdasarkan Usia pada PD. BPR Bank 
Daerah Karanganyar tahun 2012-2015 .................................................................. 57 
 
  
xv 
 
DAFTAR GAMBAR 
Halaman 
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PD. BPR Bank Daerah Karanganyar ................. 46 
Gambar 3.2 Flowchart proses rekrutmen karyawan pada PD. BPR Bank Daerah 
Karanganyar ........................................................................................................... 59 
  
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 Formulir Pendaftaran Magang 
Lampiran 2 Laporan Kegiatan Harian 
Lampiran 3 Daftar Hadir Magang 
Lampiran 4  Formulir Penilaian Magang 
Lampiran 5 Brosur Produk dan Aplikasi Nasabah Baru 
Lampiran 6 Foto-Foto 
 
